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1. Introduccion

Tal y cdmo establece el titulo VI de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la
infancia y la adolescencia en Aragon, el Gobierno de Aragén debe crear el
Plan Integral de Infancia y Adolescencia de Aragdén como el instrumento
basico para la planificacidn, ordenacion y coordinacién de los recursos,
objetivos y actuaciones que en materia de infancia y adolescencia se
desarrollen en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragodn.
Asi mismo, este Plan serad vinculante para todas las administraciones
publicas e instituciones privadas que desarrollen actuaciones en esta
materia en Aragon.

Asi mismo, y como se establece en el articulo 89 de la misma ley, en la
elaboracion del Plan deberdan tenerse en cuenta las propuestas vy
consideraciones formuladas por instituciones y entidades que desarrollan su
actividad en el ambito de la infancia y la adolescencia.

De acuerdo con esta obligatoriedad, el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales con la colaboracién de la Direccion General de Participacion
Ciudadana iniciaron el pasado ano 2009 los primeros trabajos para la
redaccion del Plan. En esta primera fase de elaboracién de contdé con la
participacion de expertos y entidades para la redaccion del diagndstico de la
situacién de la infancia y la adolescencia en Aragén, asi cémo la propuesta
de las lineas estratégicas, objetivos, programas y medidas que configuran el
Plan.

Fruto de todo este trabajo, se presenté el 20 de abril del 2010 el primer
borrador del Plan. Es a partir de este momento que se inicid la fase de
participacion y validacion para completar los programas y medidas a incluir
en el Plan. Dentro de esta fase de participacion se ha invitado a diversas
entidades y organizaciones a debatir el documento, y a aportar nuevas
propuestas, en el marco de diversos talleres de debate que se desarrollaron
durante el mes de mayo del mismo afo.

Esta acta recoge los resultados del taller celebrado el dia 6 de mayo de
2010, en el que se debatieron los programas y medidas incluidos en las
lineas estratégicas 2 y 5.
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3. Objetivos y desarrollo del taller

Los objetivos principales del taller era abrir un espacio para valorar
globalmente los principales “hitos” del Plan (visidon, misién, lineas
estratégicas y objetivos), debatir sobre los programas y las medidas del
borrador del Plan, y aportar nuevas medidas a incluir.

El taller se celebré el dia 6 de mayo de 2010 en Zaragoza, en la sala
Maladeta del Espacio Baltasar Gracian, y tuvo una duracién de 4 horas, en
horario de 10 a 14, con el siguiente orden del dia:

10,00 - 10,15 Bienvenida y presentacion de la sesion

Presentaciones y valoracion general del
10,15 -10,45 documento por parte de las entidades
participantes

Debate sobre los programas y medidas del
borrador

11,45-12,30

12,30 - 12,45 PAUSA - CAFE

Debate en pequeinos grupos sobre las nuevas

12,45 - 13,15

propuestas
13,15 - 13,55 Presentacion de las nuevas propuestas
13,55 - 14 Finalizacion de la sesion

Para facilitar los debates, se facilitd a cada participante un listado con los
programas Yy las medidas de las lineas estratégicas a tratar, es decir, de la
linea estratégica 1 “Promocionar y difundir los derechos de la infancia” y de
la linea estratégica 6 “Investigacion y mejora de la calidad de los servicios y
la practica institucional”.

Con el objetivo de centrar el debate y optimizar la sesién, se facilitd
previamente a los participantes una ficha en la que debian priorizar aquellas
cinco medidas por linea que querian debatir, asi cdmo las tres principales
nuevas aportaciones por entidad que querian presentar.
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4. Asistentes

La bienvenida al taller la realizé José Manuel Casion, jefe de Servicio del

Instituto  Aragonés de  Servicios
Sociales, y Fernando Lépez, jefe de
Servicio de la Direccidn General de
Participaciéon Ciudadana. El equipo de
asistencia técnica de la Direccién
General de Participacion Ciudadana,
responsables de la dinamizacién del
taller,
recordar el proceso desarrollado hasta
la fecha asi cdmo de presentar el
orden del dia de la sesion.

draGén
Participa

fueron los encargados de

En el taller participaron las siguientes personas:

Aurora Sarasola, Hospital Prisma

José Manuel Latorre Martinez, Fundacion Federico Ozanam
Victoria Tomas Gutiérrez, AIS El Trébol

Ana M2 Gutiérrez Mateo, Caritas Zaragoza

Marisa Yzuel Sanz, ONCE

Belén Portolés, YMCA

Javier Itxaso, FAIM - COA

Patricia Lamborena, AMASOL

Raul Lopez Garcia, Red Aragonesa de Entidades Sociales para la
Inclusién

M@ Luz Herranz Loncan, Gusantina

Guillermo Goldavez, Gusantina

Eva Gayan Jiménez, 3ymas

Sylvia Galan Gascoén, Fundaciéon Adunare

Por parte del Gobierno de Aragon, y como apoyo técnico, las personas que
participaron en el taller fueron:

José Manuel Casion, jefe de Servicio del IASS

Fernando Lépez, jefe de Servicio de la Direccidn General de
Participacién Ciudadana

Javier Marzo Arana, Departamento de Salud y Consumo

Gonzalo Herrera Larrondo, Departamento de Educacién

Elena Giner Monge, Secretaria Técnica del PIIAA

Carol Blesa y Mar Fabregas, Asesoria Técnica de la Direccion General
de Participacion Ciudadana
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5. Resultados del debate

5.1. Valoracion global del documento a debate

EL TREBOL

@ Consideran positivo el proceso de participacion y fundamental que se
de voz a las entidades que trabajan con la infancia desde diferentes
ambitos

@ Conciben el plan como una
oportunidad para coordinarse vy
plantear objetivos comunes

@ Resaltan la importancia de dar
voz a la infancia como sujetos
activos

CARITAS

@ Valoran positivamente que el plan contemple la coordinacion
interinstitucional y a todos los niveles también dentro del territorio.

@ También consideran importante el planteamiento de intervencién
comunitaria, en coordinacidn con los servicios sociales de base

@ Entienden que este plan implicard una mayor dotacién de recursos,
ahora escasos

@ No acaban de ver clara la consideracion del medio rural en este plan.
En relaciéon con el limite de los 20.000 habitantes en algunas medidas,
comentan que se deberian utilizar criterios de necesidad, no
poblacionales

@ Cuando se trata de listados de medidas que ya se estan
desarrollando, consideran que seria necesario desarrollar mas algunos
de los programas y/o medidas indicando metodologias, criterios de
evaluacion, etcétera

® Plantean la necesidad de ampliar el alcance de la intervencién,
incluyendo la intervenciéon con el entorno familiar



draGén
Participa

=<DE ARAGON

Departamento de Servicios
Sociales y Familia

= GOBIERNO d’-@

@ Consideran que el plan contiene una apuesta muy decidida: la
participacion infantil. En este sentido, les gustaria conocer las medidas
propuestas en este proceso

@ Consideran que algunas medidas no se acaban de ajustar a las
tendencias actuales

@ No acaban de ver que el plan incida en la prevencién e intervencion
sobre las causas, en lugar de centrarse Unicamente en las medidas.

@ Manifiestan su interés en que haya una coordinacién entre todas las
entidades que intervienen con la infancia

ONCE

@ Consideran interesante que la discapacidad sea tratada de forma
transversal y como una condicién del ser humano

@ Destacan que, a pesar de que el documento recoge practicamente
todo lo que se esta haciendo y ofertando actualmente en Aragdn, hay un
vacio respecto a lo que se esta haciendo desde las entidades sociales.
Consideran que este proceso puede ser una buena oportunidad para
incluirlo

YMCA

@ Comparten las aportaciones de la Red de inclusion

@ Destacan el hecho de que no se
concreta la coordinacion y trabajo
en red con los Ayuntamientos
(especialmente en el caso de
Huesca, Zaragoza y Teruel). Esta
coordinacion y trabajo en red es
importante en todos los aspectos

preventivos, ya que la
responsabilidad y competencia es [
municipal -

@ Comentan que faltaria concretar el seguimiento, control, evaluacién,
y partidas presupuestarias

@® Manifiestan sus expectativas para que el plan recoja esta
coordinacion con las entidades sociales de forma efectiva
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FAIM - COA

@ Consideran el documento como una oportunidad. También comentan
gue era necesaria su elaboraciéon para agregar, clarificar y protocolizar
todo lo que se estaba haciendo

@ Estan a la espera para ver como sera dotado de recursos

AMASOL

@ Echan de menos el trabajo
orientado a la prevencion.

® Comentan que en muchas
medidas  no hay  organismos
asignados a su implementacion

@ Echan de menos la visibilizacidon
de la diversidad familiar que hay
actualmente

RED DE ENTIDADES DE INCLUSION

® Comentan que el tiempo para estudiar previamente el documento y
concretar las aportaciones con la red de entidades de la que forman

parte ha sido escaso

@ Valoran positivamente el proceso participativo, asi como el hecho de
que se hayan recogido aspectos aportados en las fases previas

@ Comentan que falta concrecion en muchas de las medidas propuestas
en el borrador (recursos, etc)

® Plantean que no hay suficientes medidas novedosas

® Tal y como han dicho otras entidades, coinciden en que falta
contemplar el trabajo preventivo con las familias

@ Destacan que, aunque hay muchas lineas de coordinacidn, falta una
delimitacion competencial clara asi cémo detallar los mecanismos
concretos de coordinacion

10
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GUSANTINA

@ Valoran positivamente el hecho de que por fin esté elaborado un
documento tan esperado, aunque se tendra que ver su utilidad real

@ Echan de menos la creacion de una comisién de seguimiento o de un
instrumento equivalente para hacer el seguimiento desde la sociedad

@ Valoran también positivamente todo lo que el plan contempla referido
a la coordinacién, el desarrollo comunitario, o la participacion

@ Consideran que en algunos casos habria que acabar de ajustar el
diagnéstico con las medidas.

@ Echan de menos el desarrollo de
las medidas (tiempos, evaluacion,
presupuestos, concretar los actores
que intervienen...)

® También consideran que seria
necesario concretar aspectos mas
filoséficos y de criterios de
implementacién de las medidas (el
cémo se pondrad en practica y ver si
podemos estar de acuerdo en ello)

@ Constatan que el plan deja patente que los servicios sociales de base
son el referente para la intervencion. Plantean como objetivo que fueran
también referente para otras areas (coémo educacion o salud)

3 Y MAS

@ Reiteran el agradecimiento por el sistema de trabajo y por la
participacion, reconociendo el documento como oportunidad

@ En referencia al diagndstico, plantean la necesidad de actualizar datos
(en concreto, los que hacen referencia a los recursos econdmicos de las
familias, pues son datos del 2007 y desde 2008 la realidad ha cambiado
mucho).

@ También consideran necesario que se actualice el estudio sobre
poblacion, pues la crisis ha podido modificar algunos datos, entre ellos el
movimiento demografico (estd disminuyendo la poblacién inmigrante,

p.€j.)

11
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OZANAM

@ Consideran que el documento es un “buen esqueleto” de trabajo, y
que recoge parte de lo que ya existe.

® Echan de menos un mayor desarrollo de algunas de las medidas, mas
que ser un listado de ellas

@ Comentan que el plan deberia dar garantias
de disponibilidad de recursos pero también
garantias de que servira como instrumento y
metodologia de trabajo, asi como de
compromiso para las Administraciones

@ Les gustaria conocer coOmo se va a concretar
la coordinacién con determinadas entidades
(por ejemplo, con el Ayuntamiento de
Zaragoza), ya que en algunas medidas hay una
cierta disparidad de criterios en su aplicacién

& Por ultimo, consideran que la
compartimentacién en lineas y programas no
permite ver la transversalidad de aspectos
como la prevencién o la coordinacion

ADUNARE

@ Manifiestan su agradecimiento por la oportunidad de poder participar
y por haber visto las medidas debatidas en los grupos focales reflejadas
en el documento

@ No acaban de ver lo innovador del documento, cdmo se va a evaluar,
qué metas concretas se pondran para comprobar el grado de ejecucion
de los objetivos y qué va a suponer de mejora respecto a lo que
tenemos

® Valoran positivamente que aparezcan los programas y medidas de
coordinacion reflejadas en el plan pero consideran que falta concretar
mas en lo operativo (interinstitucional, con las entidades sociales,...), por
las implicaciones que tiene en el desarrollo de los nifios/as

@ Consideran que seria necesario articular algun instrumento de
seguimiento y evaluacion, tipo observatorio, para que no se acabara aqui
la colaboracion de las entidades sociales.

12
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5.2. Debate sobre los programas y medidas
propuestos en el borrador

Linea estratégica 2

Sobre el programa 2.1.1.:

» Dada la coyuntura actual, la situacién de las familias ha cambiado; muchas
estan en situacién de vulnerabilidad. Se considera necesario ajustarse a
esta situacion y facilitar los tramites, revisando los plazos (solicitud,
resolucion,...) y los importes.

« En casos concretos (por ejemplo, respecto a las becas de comedor) se
plantea una cierta urgencia en la revisién de los baremos. Se considera
que las ultimas convocatorias han sido muy duras y han provocado que
mucha gente se haya quedado fuera. En concreto, no se tienen en cuenta
los ingresos per capita, lo que hace que, entre otras, las familias
numerosas se estén quedando muchas veces fuera.

» Respecto al Ingreso Aragonés de Insercion (IAI), ademas de revisar los
baremos, se comenta que habria que impulsarla como medida real de
insercion de la poblacién (incrementando el importe, la relevancia, ... )

« Dentro de este programa, no se acaba de ver claro el hecho de que se
listen, con el mismo rango, medidas que tienen importancia o volumen
econdmico muy diferente.

« Por otro lado, no aparecen las ayudas de discapacidad y no se sabe si es
porque estad previsto que desaparezcan o que se transformen de alguna
manera

Por parte del equipo redactor se comenta que el hecho de que no aparezcan
es por un tema de operatividad (el plan no puede recoger todas las
especificidades). En otros casos, puede deberse a la forma en la que se han
recogido en las fases previas, o que incluso podia deberse a un olvido.

13
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Sobre la medida 2.1.1.10.:

« Se considera que, al igual que se contemplan las familias numerosas en
esta medida, deberian incluirse otras situaciones que recogieran toda la
diversidad familiar. En este sentido, por parte de otra entidad comentan
que esta medida no excluye ningun tipo de familia; la especificidad es el
numero de hijos.

« Por otro lado, se confirman las dificultades para acceder a estas ayudas, ya
gue practicamente se reduce a los casos de extrema necesidad y, cuando
se trata de estas situaciones, no cubren la necesidad real.

Plan_ Integral

Sobre el programa 2.1.2.:

« Se comentan las dificultades de aplicar este programa en todo el territorio,
pues, entre otras, no existen los programas de cargas familiares en el
medio rural.

» Se plantea que la medida 2.1.2.2., referente a la ampliacién del horario de
apertura de los centros educativos, deberia servir para una intervencion
familiar y no solo para el programa de conciliacién.

» Con relaciéon a la medida 2.1.2.1. (aumento del niumero de escuelas
infantiles) se considera que se deberian revisar también los criterios de
acceso a las mismas, no solo por razones de trabajo, sino también por
temas formativos, de insercién o de busqueda de empleo.

14
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Sobre el programa 2.1.3.:

» Se deja patente que la necesidad de poner en marcha este programa es
evidente y ademas creciente. En concreto, cuando se habla de las
habilidades parentales, desde las entidades se ha detectado que ha ido
aumentando la necesidad, pero se comenta que seria interesante agrupar
la implementacion de diferentes programas en los centros y espacios de
referencia de las familias, donde ya se interviene con la infancia y su
entorno familiar, en lugar de dispersar la intervencion generando nuevos
recursos.

» Por otro lado, también se comenta que existe una oferta de iniciativas
orientada a la educacién en habilidades parentales y en atencién a familias
que se prestan desde diferentes ambitos y espacios (educativos, de
salud,...) y que no se utiliza suficientemente. Se plantea que posiblemente
se deberia hacer mayor énfasis en la comunicacién para “rentabilizar” lo
que hay, y si lo que existe no se ajusta con las necesidades reales, analizar
las razones (dificultades para la conciliacién, falta de informacién,...). En
este sentido, desde el equipo redactor se comenta que se ha incluido en el
PIIAA la elaboracion de una Estrategia de comunicacion y de un plan de
comunicacion interno

» Se considera que las medidas incluidas dentro de este programa no acaban
de reflejar las intervenciones de los educadores sociales Desde el equipo
redactor se comenta que este tipo de medidas estan fundamentalmente
recogidas en la Linea Estratégica 3.

- Se echa de menos el trabajo con familias que no estan en crisis, también
como elemento de prevencién (formacién, atencidén psicolégica en algun
caso, informacion,...). En este sentido, se propone que este programa sea
mas amplio y que recoja el término prevencidn en el propio titulo.

= Por ultimo, se pide que se hable de escuela de padres y madres, en lugar
de hablar de escuela de padres.

15
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Sobre la medida 2.1.5.1.:

» Se hace una reflexidn sobre la falta de coherencia entre el tamafio maximo
para las viviendas de proteccion oficial (que en el caso de que el
beneficiario sea una familia nhumerosa puede llegar a 120m2) y el tamafo
que el Gobierno de Aragén considera como vivienda digna, cuando
hablamos de familias numerosas de mas de 8 miembros.

Sobre el programa 2.1.6.:

\

» Se comenta que se deberia afiadir en el titulo del programa “..de las
familias con necesidades y dificultades especificas”. Desde el equipo
redactor se explica que se habia dejado en genérico para que no fuera una
restriccion al acceso.

Sobre la medida 2.1.8.1.:

» Se comenta que deberian aparecer las entidades sociales como
colaboradoras en esta medida, pues estan colaborando a través de
convenios recogidos en el plan de atencidn temprana. Aprovechando que
se habla de atencién temprana y de coordinacién, se pide que cuanto antes
se pongan en marcha los mecanismos en los que se viene trabajando para
mejorar el servicio, en la linea de lo que ya se esta haciendo en Huesca.

Sobre el programa 2.2.2.:

- Aunque pueda estar en el espiritu del plan, en este programa no se acaba
de ver que las medidas sean de inclusidon educativa en su término mas
amplio, y no sélo desde lo escolar (también hay que trabajar desde otras
areas, como vivienda, salud,...)

» Se echa en falta que no aparezca nombrado el servicio de mediacion del
CAREI, que habria que ademas valorizar y ampliar. Desde el equipo
redactor comentan que en un principio se habia incluido y que realizaran
una comprobacion para ver si es que finalmente se puso dentro de otro
programa.

- Aunque aparece como medida el PROA (Programas de Refuerzo vy
Orientacion y Apoyo), se echa en falta alguna medida que relacione la
disponibilidad de espacio digno en la vivienda para las tareas educativas y

16
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las dificultades de inclusion escolar. Desde el equipo redactor se explica
que en los programas de apoyo a las familias si que se tiene en cuenta
este tipo de aspectos.

Sobre la medida 2.2.2.2.:

« En el caso de alumnado con necesidades educativas especiales, se
considera necesario implicar a las entidades sociales, que complementan y
colaboran con la escuela en la atencién a estos alumnos.

» Se plantea si esta medida incluiria las iniciativas actuales que estan
sirviendo para atender a personas que no han acabado la ensefianza
obligatoria, como la escolarizacién externa, aulas - talleres, etcétera.
Desde el equipo redactor se comenta que no se ha concretado tanto por
los cambios que puede haber en este tipo de programas, asi como por
cambios pendientes en la legislacion vigente del ambito educativo

- Se comenta que seria util revisar la orden de los programas de
cualificacidn profesional, para evitar que un alumno/a tenga que elegir a
muy temprana edad una especializacién, sin posibilidad de vuelta atras.

Sobre la medida 2.2.4.1.:

- Se insiste en que se visibilice la necesidad de que haya relaciéon entre la
comunidad escolar y el territorio en el que esta asentada, considerando sus
caracteristicas poblacionales. Se pone como ejemplo que en numerosas
ocasiones se impulsan iniciativas de tiempo libre desde las AMPAS, que no
integran a toda la comunidad escolar. Desde el equipo redactor se comenta
que desde el Departamento se intentan potenciar las buenas practicas,
pero eso no es suficiente, pues cada comunidad escolar lleva su trayectoria
particular y su inercia. De cualquier forma, se resalta que cada vez hay
mas experiencias de buenas practicas (por ejemplo, las iniciativas de
mediacion escolar que se estan impulsando en algunos centros)

- Se constata la necesidad de dinamizar la vida comunitaria e integrar a mas
actores activos y a mas profesionales en esta funcion. Se habla de
mediacion escolar y del trabajo de los educadores, pero en realidad hay
una sensacion de desbordamiento cuando aparecen problemas en la
comunidad escolar (como los derivados de las adicciones o los problemas
conductuales) posiblemente porque no hay suficientes profesionales para
prestar la atencidon debida.
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Sobre el programa 2.3.5.:

» Mas alla de las medidas concretas que aparecen en este programa, se echa
de menos alguna medida sobre salud mental que no se refiera
especificamente al centro de salud mental de Movera, del Ayuntamiento de
Zaragoza. Desde el equipo redactor se comenta que ese tipo de medidas
estarian incluidas en la linea estratégica 5 (5.1.3. y 5.1.4.) como
instrumentos de coordinacion.

Sobre el programa 2.4.4.:

- Se comenta que este programa se refiere a la mejora de la situacion actual
(a diferencia del resto de programas en los que se habla de fomentar),
pero no se concreta de qué manera o cuales seran los indicadores de
referencia.

» Se pide que a la hora de aplicar las medidas contempladas en este
programa, quede patente una cierta flexibilidad en el establecimiento de
criterios (siguiendo la filosofia que recoge la misién del plan). En este
sentido, se pide que no se separe lo que son medidas de tiempo libre y lo
gue es la intervencién con las familias.

« Se alerta de las dificultades que puede haber para implementar algunas de
estas medidas dado que los responsables de su ejecucion seran entidades
o instituciones que no siempre estaran de acuerdo con el modelo y la
metodologia.

- Se pide que, ademas de las colonias urbanas (medida 2.4.4.5.), se
incluyan los campamentos residenciales, que tienen objetivos diferentes y
ademas estan localizados fuera de la ciudad.

» Se pide igualmente que quede patente que en estos espacios de tiempo
libre se realizara la inclusién educativa

» Se propone que la medida de educacion de calle se incluya en este
programa (actualmente estd en el 3.4.1.). En relacién con la educacion de
calle, también se hace una reflexidon sobre el modelo existente y sobre la
necesidad de actualizarlo, adaptarlo e implementarlo al entorno rural, en
donde es una realidad emergente.

» También en relacién con las medidas de este programa, se plantea que se
incluyan recursos para integrar a los nifios/as con discapacidad fisica en las
actividades de tiempo libre y educativo

= Por ultimo, se hace especial hincapié en la vinculacion entre los programas
de tiempo libre y el trabajo comunitario o la educacion.
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Sobre el programa 2.4.7.:

« Se valora muy positivamente que el Plan recoja las actividades deportivas,
pero se pide que se explicite que el objetivo de estas actividades no es
meramente el mantenimiento fisico, ya que son una herramienta educativa
para el desarrollo de los nifios/as y para el entorno. En relacidon con esta
aportaciéon, su implementacion implicaria a mas entidades, no Unicamente
a las federaciones deportivas

Sobre el programa 2.5.2.:

« Se explican los problemas para acceder a determinados programas de
formaciéon, especialmente en el caso de MENAS (menores extranjeros no
Acompafados), cuando ademas no disponen de documentacion (poblacién
inmigrante), que puede hacer que “se pierdan por el camino”. Se plantea
la necesidad de incrementar los recursos para este colectivo o bien
eliminar, flexibilizar o acelerar determinados tramites o procedimientos
para que la no disponibilidad de documentacién no suponga un
impedimento al acceso a estos recursos. Desde el equipo redactor
comentan que con la obtencion del NIE provisional ya estaria resuelta una
parte del problema.

- Por otro lado, también se explican las dificultades para la incorporacion al
mundo laboral para jovenes (entre 16-18 afios) debido a la normativa
laboral existente

Sobre el objetivo 2.6.:

» Se considera que este objetivo supone un eje central respecto al resto de
lineas. En este sentido, aunque fuera sélo por un tema simbdlico, podria
pasar a ser el primer objetivo de esta linea.
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Sobre la medida 2.6.2.3.:

» Se manifiesta el apoyo a esta medida en el sentido de que, aunque forme
parte de la intervencidon de los servicios sociales, no se acaba de ver que
en los centros de servicios sociales se trabaje con el enfoque de
dinamizacion comunitaria.

» Por otro lado, se comenta que habria que concretar y desarrollar las
metodologias de trabajo de la dinamizacién comunitaria

- Se recalca también que, aunque la medida haga referencia Unicamente a
los centros de servicios sociales, deberia ser una forma de trabajo
transversal. También se comenta que es una medida que compete a
entidades y administracion publica, y que implica a otras areas, incluyendo
urbanismo, educacién, tiempo libre, etc.

« En relacibn a la colaboracion de las entidades sociales en la
implementacion de esta medida, se pide a la Administracion que haya una
mayor “confianza” en la gestion de estos servicios por parte de las
entidades, implementando las medidas de seguimiento, control vy
evaluacion que sean necesarios.

- Por ultimo, se pone como ejemplo de coordinacién, transversalidad e
incorporacion del enfoque de dinamizacién comunitaria, los planes de
desarrollo comunitario u otras iniciativas como el proceso iniciado en el
Barrio Oliver
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Linea estratégica 5

Sobre los programas 5.1.6./5.2.3.:

- Se manifiesta el interés y disposicion absoluta en que haya el seguimiento,
supervision vy fiscalizacion necesaria, dado el ambito tan sensible en el que
se estd trabajando y en las implicaciones que tiene mejorar el trabajo con
la infancia

- Posiblemente, se deberia desarrollar y concretar mas el contenido y
ejecucion de estos programas y sobretodo de las medidas incluidas

Sobre la linea estratégica 5, en general:

«» Se comenta que no aparecen las entidades sociales en las columnas de
colaboradores y que, aunque habra que revisarlo en todas las lineas, en
esta, al tratarse de coordinacidon, habra que procurar integrar a todas las
que tengan que estar. Por parte del equipo redactor se confirma que se
revisara, pero se pide a las entidades que concreten en qué programas y
medidas concretas no se incluyen y consideran que deberian estar.

» Se valora muy positivamente que se haya recogido la tematica de la salud
mental en esta linea estratégica, principalmente porque hay varios
problemas especificos que requieren de esta coordinacion. En concreto, se
habla de la dificultad a la hora de realizar ingresos hospitalarios de
caracter involuntario de menores, y se plantea la necesidad de
coordinacién con justicia y con el equipo responsable del diagndstico sobre
salud mental (entre ellos, el equipo médico forense), para reconsiderar los
niveles de gravedad que requiere este ingreso .

Sobre el programa 5.2.1.:

« Se comenta que es un programa muy interesante, pero que dada su
complejidad seria necesario desarrollarlo mas.

- En el caso de la 5.2.1.3., se destaca que no sélo se estd desarrollando
participacion infantil en los centros educativos, sino que se esta trabajando
como linea de intervencion desde hace tiempo dentro de otras iniciativas y
espacios, como los centros de tiempo libre. En este sentido, y con el
objetivo de generar sinergias, mejorar la coordinaciéon y el aprendizaje
mutuo, estaria bien considerar estos espacios en la medida.
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5.3. Debate sobre nuevas medidas a incluir en el Plan

Linea estratégica 2

[Titulo de la medida]

1 |APOYO AL PROCESO DE PARTICIPACION, AUTONOMIA Y
AUTOGESTION DEL NINO, DEL ADOLESCENTE Y DEL JOVEN

[Descripcion de la medida]

Fomentar la participacién y la autoorganizaciéon en el tiempo libre,
apoyando la autonomia del nifio, del adolescente y del joven, sin
que se centre, como hasta ahora, casi Unicamente en la primera
infancia.

[Argumentos que la refuerzan]

- Fomento de la responsabilidad, autoorganizacién, integralidad
é) e integracion en la sociedad.

- Si no se atiende este aspecto, puede suponer una pérdida de
oportunidades, especialmente en prevencién de situaciones de
riesgo

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

- Mentalidad de los propios profesionales y educadores, que no
siempre atienden los estimulos que les intentan trasmitir los

jovenes

@ - Estructuras rigidas y espacios que no siempre admiten la
flexibilidad necesaria para adaptarse a nuevos formatos de
actividades

- Limitaciones propias del fomento del asociacionismo, algo que
a menudo es considerado superfluo
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[Titulo de la medida]

2 |AMPLIAR LAS CONDICIONES PARA ACCEDER A LAS
ESCUELAS INFANTILES O A OTRAS ALTERNATIVAS

[Descripcion de la medida]

Revisar los criterios de acceso a las escuelas infantiles o potenciar
otras alternativas (como los conciertos con guarderias privadas, el
apoyo econémico a las familias, etcétera) para que realmente den
respuesta a las necesidades de inclusion social; es decir, que no
sean Unicamente para las familias cuyos padres trabajan sino que
se favorezca el acceso a familias en proceso de insercion

[Argumentos que la refuerzan]

é’ - No se focalizaria el apoyo Unicamente en el caso de que los
padres estén trabajando, sino que también se estarian
favoreciendo los procesos de insercidn laboral (formacion,...).

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

@ - Limitaciones debidas a las escasas plazas publicas de
educacion infantil.

[Titulo de la medida]

3 REVISI(’)N, DE LOS CRITERIOS DE ACCESO A LAS
GUARDERIAS INFANTILES

[Descripcion de la medida]

En la linea de la medida anterior, se propone que se afiadan mas
criterios de admisién del nifio/a, como el hecho de pertenecer a
una familia monoparental/monomarental o de que la madre del
nifo/a esté embarazada.

[Argumentos que la refuerzan]

- La necesidad de que admitan a los nifios en guarderias para
poder conciliar la vida familiar, laboral y personal. Sobretodo,
para poder trabajar y llegar a la autosuficiencia de la familia.

é) - Se podria pensar en que estos criterios se considerasen no
Unicamente en las escuelas infantiles, también en los colegios

-Se recuerda que las familias monoparentales o
monomarentales son consideras numerosas si tienen dos
hijos

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

@ - Que otras situaciones queden fuera de esta valoracion

- Limite de plazas.
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[Titulo de la medida]

4 |RECONOCIMIENTO SOCIAL Y ECONOMICO DEL AMA DE CASA
Y DEL CUIDADOR/A

[Descripcion de la medida]

Visibilizar, reconocer y potenciar la figura del ama de casa y del
cuidador/a del nifo/a (cdmo abuelos o profesionales) desde el
punto de vista social, econdmico, administrativo, y de cotizacion a
la seguridad social.

[Argumentos que la refuerzan]

- Proteccién al menor porque estara cuidado por quien mejor
cubra la necesidad (no pasara de mano en mano).

- Proteccién al ama de casa en caso de viudedad, separacion,
etcétera

é’ - Libre eleccién de la familia sobre el cuidado de sus hijos, ya
que deciden si se realiza en el hogar o en una escuela infantil

- Libre eleccidon del padre o la madre entre desarrollar su
carrera profesional o dedicarse al cuidado de los hijos

- Posibilita dejar trabajo externo para atender al hijo
discapacitado

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

@ - Todo son ventajas.

[Titulo de la medida]
5 RED DE PROYECTOS DE DINAMIZACION COMUNITARIA

[Descripcion de la medida]

Impulsar la dinamizacion comunitaria desde la responsabilidad
institucional, valorizando y financiando experiencias en marcha.

[Argumentos que la refuerzan]

- Creacidon de un foro compartido entre Administraciones y
é, entidades sociales, generando sinergias y puntos de
encuentro

- Aumento de la eficacia y de la rentabilidad

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]
- Disponibilidad presupuestaria
@ - Voluntad politica

- Mercado (prestaciones servicio).
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[Titulo de la medida]

6 |APOYOS ECONOMICOS PARA MATERIAL Y PARA
CAMPAMENTOS RESIDENCIALES Y COLONIAS URBANAS

[Descripcion de la medida]

Revision de los baremos familiares en las becas de material vy
equipamiento escolar y deportivo, para que incorporen otros
criterios (como primar las rentas bajas) y se distribuyan entre os
centros educativos.

Fomentar ayudas individuales para campamentos residenciales y
colonias urbanas,.

Para poner en marcha esta medida seria necesaria la coordinacién
del ambito educativo con servicios sociales

[Argumentos que la refuerzan]

é - Se daria prioridad a las rentas bajas en lugar de que se
estableciera por sorteo publico, donde no hay ningun tipo de
discriminacion positiva.

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

- La administracion es mas lenta y cuando llega la ayuda la
% actividad ya ha finalizado (debido a los plazos y/o la
burocracia).

[Titulo de la medida]

7 IMPLEI,VIENTACI(')N DE RECURSOS DE SALUD MENTAL
ESPECIFICOS PARA MENORES

[Descripcion de la medida]

Evitar el ingreso de menores en entornos que no son los mas
apropiados. Para ello, se deberian crear o potenciar: unidades
especificas para adolescentes; unidades de internamiento; unidad
de media y/o larga estancia de hospitalizacidon psiquidtrica para
menores; y unidad de hospitalizacion de menores con trastornos de
alimentacion.

[Argumentos que la refuerzan]

- Adecua mejor la respuesta institucional a las necesidades de
é’ los menores

- Evita situaciones de riesgo a los menores y desarraigo

- Evita sobrecostes

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

% - Recursos dirigidos a un grupo reducido de poblacion.
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[Titulo de la medida]

8 |APOYO PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO
LIBRE

[Descripcion de la medida]

La realidad nos muestra que la actividad de tiempo libre,
exceptuando la organizada desde las entidades locales que es
gratuita, no es accesible a una parte de la poblacién. Se propone
gue haya algun tipo de ayudas para que los nifios puedan acceder
a estos recursos (materiales, becas, etc)

[Argumentos que la refuerzan]

& - Importancia de la actividad de tiempo libre, que es inclusiva,
educativa y participativa

[Titulo de la medida]

9 |FOMENTO DE EXPERIENCIAS INNOVADORAS DE TIEMPO
LIBRE ENTRE ADULTOS Y FAMILIAS CON JOVENES

[Descripcion de la medida]

Al igual que se propone hacer algo similar con las personas
mayores, se trataria de activar la participacion conjunta de adultos
y jovenes en propuestas de tiempo libre.

[Argumentos que la refuerzan]

- Nos encontramos ante una nueva configuracidon social, donde
diferentes culturas también aportan un enfoque del tiempo
& libre menos parcializado.

- Una medida de este tipo nos ayudaria a conocer las
necesidades de tiempo libre de otras culturas y paises.

- Intercambio generacional

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

% - Requeriria la elaboracién previa de un diagndstico

- La falta de visibilidad de nifios y familias inmigrantes.
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[Titulo de la medida]
AYUDAS A FAMILIAS MONOMARENTALES

[Descripcion de la medida]

Ayudas especificas a este tipo de familias, tal y como se plantean
para otros modelos (como las numerosas). Una opcion seria
modificar los baremos en las ayudas, de tal manera que se
establecieran en funcién de los ingresos de la familia o, si se
hiciera en base al niumero de hijos, se deberia considerar también
el numero de adultos que tienen los hijos a su cargo.

[Argumentos que la refuerzan]

- Llegaria a un gran nimero de ninos en Aragoén, donde, segun
datos del 2008 (publicados en el Heraldo de Aragon) 37.000
familias de esta comunidad auténoma estdn compuestas por
madres solas con hijos a cargo (entre 1 y 4 hijos)

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

- El hecho de que no se reconozca la diversidad familiar
existente y las necesidades especificas que esto genera.

11

[Titulo de la medida]

ACTUACIONES ESPECIFICAS DE TRABAJO CON
ADOLESCENTES REAGRUPADOS

[Descripcion de la medida]

Poner en marcha actuaciones relacionadas con el trabajo de calle,
el trabajo de lo emocional, la mediacion familiar, o la mediacion
escolar.

[Argumentos que la refuerzan]

- Se trata de una necesidad emergente y cada vez mas visible,
pero que no parece que aborde nadie

- Estd muy relacionada con la inclusién educativa, el abandono
y absentismo escolar, la convivencia en la calle, los modelos
de ocio, etcétera.

- Existe gran preocupacion por esta realidad en institutos,
asociaciones de vecinos, y asociaciones de inmigrantes entre
otros.

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]
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[Titulo de la medida]

CREACION DE UN OBSERVATORIO DE IMPACTO DE LAS
MEDIDAS DE LA INFANCIA

[Descripcion de la medida]

El objetivo de este observatorio seria valorar la coherencia de las
medidas con la filosofia del plan y, por descontado, con los
derechos de la infancia, creando mecanismos de evaluacion del
impacto social de las medidas y recursos.

Podria ser también el responsable del seguimiento del plan y que a
la vez diera continuidad este proceso de participacion.

[Argumentos que la refuerzan]

- Los recursos existentes

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

13

[Titulo de la medida]

COOR,DINACI()N SALUD - EDUCACION EN LAS REVISIONES
PEDIATRICAS SISTEMATICAS Y OBLIGATORIAS

[Descripcion de la medida]

En el plan se podria reflejar el compromiso de transmitir a los
departamentos correspondientes la necesidad de desplazar al
equipo médico a las aulas.

[Argumentos que la refuerzan]
- Garantizar que todos los nifos tendrian seguimiento médico
- Los padres no se tienen que ausentar del puesto de trabajo
- Los nifios no tienen que perder clases para ir al médico

- Las familias con dificultades (procedentes de otros paises,
desestructuradas, etc) podrian tener garantizada la revisidon
médica de sus hijos, hecho que actualmente no siempre es
posible

- Deteccidon de casos de malos tratos y desproteccion

- Ahorro de coste de pediatria

[Argumentos que dificultan su puesta en marcha]

- Necesita de la coordinacion del departamento de salud y del
de educacion.
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7. Evaluacion de la sesion

Para valorar el funcionamiento de las mesas de debate, se facilitd a las
asistentes un sencillo cuestionario cerrado, por el que analizar diversos
aspectos entre un baremo que oscila entre el 1 y el 10, siendo 10 la
puntuacién maxima.

Vemos a continuacion el resultado de las valoraciones del total de 12
cuestionarios recogidos.

7.1. Puntuaciones medias Yy valoraciones
generales

PUNTUACION MEDIA

10,00

9,00 4

8,00 4

7,00 7

6,00 -

5,00 -

4,00 4

3,00 4

2,00 4

1,00

0,00 -

Espacio de trabajo Horario y duracién Sistema de Organizacién en  Informacion sobre Conduccién y Nivel de
de la sesion convocatoria general el procesoyla dindmicas de participacion de
sesion trabajo los asistentes

10,00
9,00 1
8,00 1

7,00 1

3,00 1
2,00 1

1,00 1

0,00
Aspectos relacionados con la organizacion Aspectos r elacionados con la participacion
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Espacio Horario/duracién  Sist.Convocatoria Organizacio n Informacion Conduccién Participacion
asistentes

E Muy mal & Mal ' Correcto  Bien E Muy bien E Excelente

7.2. Comentarios de los participantes

Aspectos positivos a destacar

= Eficiencia de la sesidén, sistema de trabajo practico y motivador,
orientado a la implicacion y a la aportacion de los asistentes.
Optimizacién del tiempo.

= Foro de encuentro entre entidades conocidas y que ya trabajan en
red.

* Bastante participacion. Horario bien manejado. Informacidon completa
y que ha facilitado la participacion

= Fabuloso trabajo de Mar y Carol (facilita mucho ver la trascripcion y
el moderador es imprescindible)

» La presencia de los tres departamentos del Gobierno de Aragon
(Educacidn, Salud y Servicios Sociales)

* Lainiciativa de la participacion de las entidades

= Muy buena metodologia de trabajo

* La participacién y motivacion de todos

= Las oportunidades de participar y de compartir el proceso en si.
Dinamica agil y dando voz a todos, de nuevo falta de tiempo para
profundizar.

= La posibilidad de trabajar y participar en el proceso. Horario largo
pero necesario; poco, en cuanto que habria hecho falta mucho mas.
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Aspectos a mejorar

= Horario algo ajustado

*= Devolucidn y actualizacién de la informacién del proceso

= Ha faltado un poco de debate (aunque nos hubiéramos ido de
horario)

= Informar previamente del proceso y de la sesidon (para poder llevar
mejor preparadas las ideas claves)

= Darle continuidad a lo largo del tiempo. Ampliar el horario para
favorecer entrar en mas detalle en algunos aspectos. Se han podido
tocar diversos temas pero no ha habido tiempo suficiente para
profundizar en mas. La falta de tiempo hace que cada uno se centre
en sus opiniones y no haya mucho espacio para el didlogo y debate

= Los plazos de convocatoria son muy ajustados ]

= Hemos pasado por los temas muy muy por encima. Eramos muchos y
hoy era un punto (sobre todo el 2) con muchas medidas de las que
hablar.

Otros aspectos a destacar

= Gracias por el esfuerzo de dirigir el debate y por la dinamizacién de
las opiniones expresadas

= Mas veces!!

= Gracias

= Esperamos se tengan en cuenta los aspectos comentados

* En la primera fase de diagndstico no se han tenido en cuenta a
entidades que deberian estar y que han estado posteriormente en el
proceso de participacion. Debemos estar desde el principio

= Una pena no haber participado en el proceso

= (Tendriamos que haber dedicado otro dia a este punto 2?

Zaragoza, 6 de Mayo de 2010

o o
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